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FICHA DE PROJETO

Designhacdo do projeto | Fruti-Taipina Digital 4.0

Cdédigo do projeto | POCI-02-0853-FEDER-047374

Objetivo principal | Definicdo de uma Estratégia de Digitalizacdo que apoie o processo de

Transformacdo Digital da FRUTI-TAIPINA.

Regido de intervencdo | CENTRO

Entidade beneficidria | FRUTI-TAIPINA, LDA.

Data de aprovacdo | 07-04-2020

Data de inicio | 04-06-2020

Data de conclusdo | 03-06-2021

Investimento elegivel | 10.000,00€

Apoio financeiro da Unido Europeia | 7.500,00 € (FEDER)

Objetivos

Através deste projeto pretende-se:

— Desmaterializagdo de processos e a redugao da dependéncia do papel, intensificando a
entrada no mundo digital com a consequente economia de gastos de impressao,
manuseamento e expedicado;

— Organizar a informacado e o conhecimento existente na organizacdo de modo a que esta
esteja sistematizada e ao alcance de todos os colaboradores;

— Melhoria de processos e rotinas de trabalho com revisdao dos procedimentos de

verificacdo, registo e arquivo;



Cofinanciado por:

C@MPETE PORTUGAL
5020 #2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

— Aumento da produtividade como resultante direta da melhoria de processos
introduzida e das ferramentas de trabalho que iremos disponibilizar aos colaboradores;

— Reforgar o contacto com o cliente, designadamente através da implementacao de
mecanismos de auscultacio e de avaliacdo da satisfacdo dos clientes, opinides
indispensaveis a introducao de medidas corretivas e ao crescimento da empresa;

— Identificar as principais tendéncias digitais que impactam o rumo estratégico e modelos
de negdcio das Organizacgdes;

— Realizar um diagndstico que nos permita definir e formalizar uma Estratégia de
Digitalizagao;

— Dotar os participantes com fluéncia digital permitindo melhorar a capacidade de

tomada de decisGes e estratégias incorporando os conceitos de Digital Transformation.

Pretende-se que a intervencdo tenha um olhar integrado, combinando todas as dimensées que

compde a nova realidade digital, devidamente ajustadas ao que é aplicavel no setor:

— Mobile;

— Redes Sociais;

— Big Data & Analytics;

— Cloud;

— Internet of Things;

— Integragdo de sistemas;

— Ldgicas colaborativas.

Atividades

Pretende-se contratar uma consultoria especializada de diagndstico e apoio a implementagdo
no dominio do comércio eletrdnico e de melhoria de processos digitais para promover a
integracdo de sistemas, profissionalizar a gestdo da informacdo dentro da organizagdo e

melhorar a relagdo e contacto com os clientes e com o mercado em geral.
A intervencgado esta estruturada em duas fases complementares:

— Realizagdo de um Diagnéstico Organizacional que permita a definicdo de uma Estratégia
Digital e a elaboracdo de um Plano de Acdes, para suportar a politica de investimento

da Fruti-Taipina nos dominios do Digital.
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— Implementac¢do das recomendacbes e acdes definidas na Proposta de Plano de Acgdo
tendo em consideracdo: pertinéncia, grau de prioridade e a dotacdo financeira

disponivel para a fase de implementacgao.

Resultados Esperados

Como este projeto pretende-se:

Mergulhar a empresa num processo de reflexdo e energizacdo préprio dos projetos de

gestdo da mudanca;

— Dotar a empresa de solugdes digitais ajustadas ao negdcio e as suas especificidades;

— Transmitir ao mercado e aos clientes uma imagem de modernidade e vanguarda
tecnolégica;

— Aumentar a satisfacdo dos colaboradores em virtude de passarmos a dispor de melhores
condicbes de trabalho;

— Reforgar a eficiéncia operacional e consequentemente a competitividade da empresa;

— Passar a ter um — roadmap — que suporte a estratégia de digitalizacdo da empresa.



